OBCHODNE PODMIENKY

pre e-shop www.tukabel.online

Clanok | - Identifikacia predavajliceho

Predavajuicim je:

TUKABELss. T. 0.

Ockov 117,916 22 Ockov
1CO: 54970636

DIC: 2121852744

E-mail: info@tukabel.online
Telefén: +421 917 296 859

Predavajuci nie je platcom DPH.

Clanok Il - Zakladné pojmy

1. Predavajtci je obchodna spolo¢nost, ktora prostrednictvom internetového obchodu
ponuka tovar spotrebitel'om.

2. Kupujicim je spotrebitel alebo podnikatel, ktory uzatvara kiipnu zmluvu s Predavajicim
prostrednictvom e-shopu.

3. Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

4. Tovarom su produkty pontikané Predavajucim prostrednictvom e-shopu.

Clanok 11l - Predmet zmluvy

1. Tieto obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran vznikajtce pri
uzatvarani kipnej zmluvy na dialku.

2. Kupna zmluva sa uzatvara bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

Clanok IV — Objednavka a uzatvorenie zmluvy

1. Kupujtci objednava tovar prostrednictvom objednavkového formulara v e-shope.

2. Pred odoslanim objednavky ma Kupujici moZnost skontrolovat a menit zadané udaje.

3. Odoslanim objednavky Kupujtci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obchodnymi podmienkami.
4. Kdpna zmluva vznika potvrdenim objednavky Predavajiicim e-mailom.

5. Objednavka predstavuje zavazny navrh na uzatvorenie zmluvy s povinnostou platby.



6.Ktipna zmluva je uzatvorena v elektronickej podobe a je archivovana Predavajicim.
Kupujtci ma k nej pristup prostrednictvom e-mailovej komunikiacie.

Clanok V — Cena a platobné podmienky

1. VSetky ceny su uvedené v eurach.

2. Cena dopravy je poskytovana bezplatne.

3. Kupujuci je povinny zaplatit kiipnu cenu formou dobierky pri prevzati tovaru.

Clanok VI — Dodanie tovaru

1. Dodanie tovaru na uzemi Slovenskej republiky je realizované prostrednictvom vydajnych
miest alebo boxov spolo¢nosti Packeta Slovakia s.r.o . Dodanie tovaru do Ceskej republiky je
realizované prostrednictvom spolocnosti Zasilkovna s.r.o

2. Lehota dodania je 3 aZ 14 dnf odo dila potvrdenia objednavky.
3. Vlastnicke pravo prechadza na Kupujuceho prevzatim tovaru.

Clanok VIl — Odsttpenie od zmluvy

1. Spotrebitel’ ma pravo odstlpit od zmluvy do 14 dni odo dia prevzatia tovaru.
2. Odstdpenie je mozné uplatnit pisomne alebo e-mailom.

3. Tovar musi byt vrateny do 14 dni od odstupenia.

4. Naklady na vratenie tovaru znasa Kupujuci.

5. Predavajuci vrati platby do 14 dni, najneskér po doruceni vrateného tovaru.

Clanok VIl - Zodpovednost za vady a reklamacie

1. Predavajtci zodpoveda za vady tovaru podl'a platnych pravnych predpisov.

2. Zaruka sa nevztahuje na vady sposobené beznym opotrebenim, nespravnym pouZzivanim
alebo nedodrZanim pokynov na adrzbu uvedenych na tovare.

3. Zarucna doba je 24 mesiacov.

4. Reklamiciu je moZné uplatnit e-mailom na reklamacie@tukabel.online.

5. Reklamécia bude vybavena najneskdr do 30 dni.

Clanok IX — Nevyzdvihnuta zasielka

1. Ak Kupujuci bezdévodne neprevezme zasielku, Predavajuci si vyhradzuje pravo
odmietnut’ d'alSie objednavky.

2. Tym nie je dotknuté pravo na ndhradu vzniknutej Skody.



Clanok X — Ochrana osobnych udajov

1. Predavajuci spractiva osobné udaje v sulade s GDPR.

2. Podrobnosti st uvedené v Zasadach ochrany osobnych idajov na webovej stranke
Predavajuiceho.

Clanok XI — Alternativne rie$enie sporov

1. Spotrebitel’ ma pravo obratit sa na Predavajiceho so Ziadostou o ndpravuy, ak nie je
spokojny so spo6sobom vybavenia reklamacie.

2. Ak Predavajuci na Ziadost odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, spotrebitel’ ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

3. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inspekcia (SOI),
Ustredny ingpektorat SOI, Odbor alternativneho rieenia sporov, Prievozska 32, 827 99
Bratislava 27.

4. Spotrebitel m6Ze podat navrh aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov ODR, ktora je dostupna online na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Clanok XIl — Zavereéné ustanovenia

1. Rozhodné pravo

Pravne vztahy vzniknuté na zdklade tychto obchodnych podmienok, ako aj pravne vztahy z
nich vyplyvajuce, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Oddelitel'nost ustanoveni

Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym, neti¢cinnym
alebo nevykonatel'nym, nema to vplyv na platnost, ti¢innost’ a vykonatel'nost ostatnych
ustanoveni obchodnych podmienok.

Namiesto neplatného alebo nedcinného ustanovenia sa pouZije také ustanovenie pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré sa svojim vyznamom a i¢elom najviac priblizuje
povodnému ustanoveniu.

3. Odkaz na osobitné dokumenty

Neoddelitel'nou stucast'ou tychto obchodnych podmienok su aj d'alSie dokumenty
zverejnené na webovej stranke Predavajiceho, najma Zasady ochrany osobnych udajov a
Podmienky sutaze.



Tieto dokumenty upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran v osobitnych oblastiach a v
pripade rozporu maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

www.tukabel.online/obchodne-podmienky

www . tukabel.online/podmienky-sutaze

www . tukabel.online/gdpr

4. Tieto obchodné podmienky nadobtidaju platnost’ a ticinnost’ diiom ich zverejnenia na
webovej stranke Predavajuceho.
Pre Kupujiceho su zavazné obchodné podmienky uc¢inné v case odoslania objednavky.

5. Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky kedykol'vek jednostranne
menit alebo dopliiat’. Zmeny obchodnych podmienok nadobtidaju ti¢innost' diiom ich
zverejnenia na webovej stranke Predavajiceho a nevztahuja sa na kipne zmluvy
uzatvorené pred ich Gc¢innostou.


http://www.tukabel.online/obchodne-podmienky
http://www.tukabel.online/podmienky-sutaze
http://www.tukabel.online/gdpr

Dopliiujlce ustanovenie — Sutaz

Predavajuci organizuje marketingovu spotrebitel'skd stutaz, ktora nie je hazardnou hrou.
Podmienky dcasti v sit'azi, pravidla Zrebovania, vyhry, ako aj prava a povinnosti ticastnikov
st upravené v samostatnom dokumente - Podmienky sutaze. Tieto obchodné podmienky
neupravuju pravidla sutaZe a nevztahuju sa na 1, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

V Ockove, dna 1. 4. 2026

TUKABELs.r. 0.
Statutarny zastupca
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